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ENGLISH

1. PRODUCT CHECKING UPON RECEIPT

Immediately upon receipt of the Product, the Purchaser (the "Customer")
undertakes to check that all of the components have been delivered. In the event
that there is a component missing, damaged or having a visible defect, the
Customer will inform its Evolis Product supplier, within seven (7) working days
from the date of receipt of the product. In the event that the Customer omits to
inform his supplier within the seven working days from receipt, the Product will be
deemed to be in conformity and it shall be within supplier’s sole discretion to
provide or replace such component thereafter. The Customer will be responsible
to prove the lack of conformity at the time of delivery.

2. MANUFACTURER'S LIMITED WARRANTY

Evolis warrants to the customer that the Product has no manufacturing or
functioning defect over the period defined in the product datasheet or available
from an Evolis product supplier or on the www.evolis website.

In order to benefit from the limited warranty offered by Evolis, the Customer will
be required to provide the invoice (on which, in particular, are noted the purchase
date and the equipment model).

Evolis reserves the right to refuse to apply the limited warranty if the supporting
documents are not provided or if they are incomplete or illegible or more generally
where conditions giving rights to this warranty are not otherwise met.



Evolis is not bound to repair, replace or make reimbursement for the Product if the
Customer does not return the Product under the terms and procedures set forth
herein.

In the event that the Product shows a manufacturing or functioning defect during
the Warranty Period, and in so far as all of the maintenance conditions have been
complied with by the Customer (in compliance with the instructions mentioned in
the printer manual and the Support section pages on www.evolis.com), Evolis, may
undertake to repair or replace the Product at no cost to the Customer, in so far as
it represents a repair that a Third Party or the Customer cannot carry out
themselves, and subject to this limited warranty. The list of spare parts that can be
replaced by the Customer or by a Third Party is available upon request at Evolis
Technical support at the address support@evolis.com. In this case, the Customer
will refer to the Third Party's contractual provisions to be followed and the
possible costs. Evolis reserves the right to replace defective Product parts by parts
or products that are new or reconditioned at the factory. All of the original Product
or product parts replaced by Evolis will become EVOLIS property.

A Product that has been repaired or replaced will be covered by a warranty until
the end of the original Warranty Period and does not extend the original Warranty
Period for the Product.

In the event that Evolis or its supplier notes that the Product returned for warranty
repair is actually not covered by the limited warranty herein, Evolis or its supplier
will use reasonable efforts to notify the Customer of the absence of Product
warranty and to provide the Customer when feasible with an estimate for the
repair and.or renovation for operational functioning of the Product.
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3. WARRANTY EXCLUSIONS AND LIMITS

The legal warranty concerning hidden defects, in compliance with articles 1641
and 1649 of the Civil code cannot be a reason for exclusion or limitation.

Moreover, Evolis will not meet any warranty claim where the Product name or
serial number has been changed, effaced, removed from the Product or made

illegible.

Equally, Evolis will not meet any warranty claim where the Product has not been
properly maintained or ceases to function due to:

Non compliance with installation instructions mentioned in the Product
manuals or user negligence.

Perform a Product cleaning cycle and/or for the printing head that is
not in compliance with the instructions mentioned in the Product
manual and the Support pages at www.evolis.com;

Use of ribbons not approved by Evolis. Use that might affect the quality
and reliability of the printing work, produce printing of poor quality, or
affect the Product functioning and lead to material damage.

Any Product change or adaptation;

Use of cards showing faults in their curvature, surface distortion or
cuts- beyond the limits of tolerances under standard ISO.CEI 7810-
before or after the printing cycle, or of any coating applied to the card's
surface.

Sending back the Product in packaging or under transport conditions
that do not enable its integrity to be guaranteed (for example a Product
sent in packaging that is different from the original packaging);
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. Damage caused by a catastrophe such as a fire, flood or storm,
including lightning and other external forces and effects.

. Damage caused by accidents, liquid, chemical products and other
substances, excessive heat, inadequate ventilation, electrical overload,
excessive or inadequate electrical supply;

. Repairs carried out by a third party that has not been accredited by
EVOLIS. The names of one or more companies accredited by Evolis to
carry out Product repair is available on request at the Customer's
supplier or at Evolis' technical support who can be contacted at the

following address: support@evolis.com.

In the event that a defect mentioned by the Customer upon sending the Product
to the Evolis Product supplier, cannot be identified or reproduced at the time of
repair, the Customer will bear all of the implicit costs of the transport and
diagnosis.

In the event that Evolis is not able to repair the Product under warranty, it will be
replaced by a new Product or a refurbished product or a second hand one
conditional upon its functioning being at least substantially the same as that of the
original Product for replacement.

THE LIMITED WARRANTY HEREIN IS THE ONLY ONE OFFERED BY EVOLIS TO THE
CUSTOMER AND EVOLIS MAKES NO REPRESENTATION OR WARRANTY OF ANY
OTHER KIND, EXPRESS OR IMPLIED EXCEPT AS OTHERWISE PROVIDED IN THIS
LIMITED WARRANTY. EVOLIS DOES NOT GUARANTEEE THE MARKET VALUE OF THE
PRODUCTS OR THEIR APPROPRIATENESS FOR A PARTICULAR REQUIREMENT.
EVOLIS SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY
OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. IF ANY PRODUCT IS DEFECTIVE AT THE
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TIME OF DELIVERY TO BUYER, BUYER'S SOLE REMEDY WILL BE TO RETURN THE
PRODUCT TO EVOLIS PRODUCT SUPPLIER FOR REPLACEMENT, REPAIR OR REFUND
AS DETERMINED SOLELY BY EVOLIS IN ACCORDANCE WITH EVOLIS RETURN POLICY.

4. CLAIMS AND COMPENSATION PROCEDURES DURING THE WARRANTY
PERIOD

To benefit under this Limited Warranty, the Customer will, before returning a
Product, make their claim to the Evolis Product supplier. The Product suppliers’
contact details are available from the Evolis web site:
https://www.evolis.com/contact

The Evolis product supplier will inform the Customer of the operating methods and
associated terms and possible costs.

The Customer will return the Product to its Evolis Product supplier in compliance
with the procedures defined by the Evolis Product supplier.

The Customer will take all care to ensure that the Evolis product is perfectly
packaged. Evolis recommends that the Customer keeps the original packaging,
which alone will assure the best level of protection for the Product during
transport.



5. SPARE PARTS WARRANTY

Evolis warrants all spare parts against material and manufacturing defects for six
(6) months from the original date of purchase. This warranty does not cover the
Product if it is altered, poorly installed, misused or damaged due to accident or
negligence.

6. PRINT HEAD WARRANTY

Print heads are sensitive elements of the printer. Their service life can be seriously
affected by the quality of the consumable, the presence of dust, liquid or solid
elements in the environment near the printer, on the print head, or on the cards.
The frequency and quality of cleaning are key factors that allow the user to extend
their service life.

Evolis products may require periodic maintenance (cleaning cycle) as indicated in
the user manual. The user will therefore take all necessary precautions to insert
clean cards into the machine, free of dust or foreign matter deposits. The user
should also refer to the advice provided in the documents delivered in electronic
format on the installation CD-ROM/USB key or on the pages of the Support section
of the website www.evolis.com.

A performing of the Product and/or print head cleaning cycle that does not comply
with the instructions in the printer manual and the pages of the Support section of
the www.evolis.com website and/or the use of consumables that do not comply
with the product will void the print head warranty.



The warranty claim will only be considered if the return of the print head is
accompanied by its technical test card.

7. WARRANTY PERIOD

The warranty period for Evolis Products is available from the Evolis product
supplier or on the Evolis website: www.evolis.com\warranty

8. LIMITATION OF LIABILITY

EVOLIS WILL BE HELD LIABLE ONLY FOR DIRECT DAMAGES, AND UNDER NO
CIRCUMSTANCES FOR THE CONSEQUENCES OF DAMAGE IN TERMS OF LOSS OF
REVENUE OR PROFIT, EVEN IF EVOLIS HAS BEEN NOTIFIED OF THE POSSIBILITIES OF
SUCH DAMAGE.

WHATEVER THE CIRCUMSTANCES, THE LIABILITY OF EVOLIS WILL BE LIMITED TO
THE COST PAID BY THE CLIENT FOR THE PRODUCT THAT HAD GENERATED THE
SUFFERED DIRECT DAMAGE.

IN CASE THE LAWS THAT ARE IN FORCE PROHIBIT OR RESTRICT LIMITATIONS OF
LIABILITIES, EVOLIS LIMITS ITS LIABILITY TO THE MAXIMUM EXTENT THAT IS
AUTHORIZED BY FORCEFUL LAWS.

THE CLIENT EXPRESSELY AGREES WITH THIS LIMITATION OF LIABILITY FOR EVOLIS.
THIS LIABILITY IS ONE OF THE CLAUSES OF EVOLIS’ AGREEMENT WITH THE CLIENT.



WITHOUT THIS CLAUSE, EVOLIS WOULD NOT HAVE COMMITTED ITSELF TO THIS
AGREEMENT WITH THE CLIENT.

THE APPLICABLE WARRANTY IS NOTIFIED TO BE IN COMPLIANCE WITH FRENCH
LAWS IN FORCE. ANY LITIGATION ARISING FROM THIS CONTRACT SHALL BE
GOVERNED BY THE LAWS OF THE PLACE OF DOMICILE OF THE HEAD OFFICE(S) OF
EVOLIS, UNLESS STATED OTHERWISE.

IN CASE OF DISPUTE OVER THE INTERPRETATION OR TRANSLATION OF THESE
WARRANTY TERMS, THE ENGLISH VERSION SHALL SERVE AS REFERENCE TO THE
PARTIES.



FRANCAIS
1. VERIFICATION DU PRODUIT A LA RECEPTION

A la réception du Produit, l'acheteur (le « Client ») s’engage a vérifier
immédiatement tous les composants du Produit qui lui a été livré. Dans
I'hypothése ol un composant manquerait, serait endommagé ou comporterait un
défaut visible, le Client devra informer son fournisseur de produit Evolis dans un
délai de sept (7) jours ouvrés, a compter de la date de réception du Produit. Dans
I"hypotheése ol le Client omettrait d’informer son fournisseur dans le délai indiqué,
le Produit est alors réputé conforme et le fournisseur pourra a sa discrétion fournir
ou remplacer le composant manquant ou endommagé. Le Client aura alors a sa
charge la preuve d’absence de conformité du produit au moment de la réception.

2. COUVERTURE DE LA GARANTIE CONSTRUCTEUR

Evolis garantit au Client que le Produit ne comporte aucun défaut de fabrication ou
de fonctionnement a partir de la date d’achat et pendant la période définie dans la
brochure produit, disponible aupres d’un fournisseur de produits Evolis ou bien sur
le site www.evolis.

Afin de pouvoir bénéficier des conditions de garantie offertes par Evolis, le Client
devra pouvoir justifier de la facture (sur laquelle sont indiqués notamment la date
d’achat et le modeéle de I'appareil).

Evolis se réserve le droit de refuser I'application de la garantie si les documents
justificatifs ne sont pas présentés ou s’ils sont incomplets ou illisibles ou plus
généralement si les conditions ouvrant droit a cette garantie ne sont pas remplies.



Evolis n’est pas tenu de réparer, remplacer ou rembourser le Produit si le Client ne
retourne pas le Produit dans les conditions énoncées dans ladite procédure.

Dans I'hypothése ou le Produit présenterait un défaut de fabrication ou de
fonctionnement pendant la Période de Garantie, et dans la mesure ou I'ensemble
des conditions d’entretien ont été respectées par le Client (conformément aux
instructions mentionnées dans le manuel utilisateur du produits Evolis et les pages
de la section Support du site www.evolis.com), Evolis s'engage a réparer ou
remplacer le Produit , sans frais pour le Client, dans la mesure ou il s'agit de
réparations qu'un Tiers ou le Client ne peut effectuer lui-méme, et sous réserve
des présentes conditions de garantie . La liste des pieces détachées pouvant étre
remplacées par le Client ou un Tiers est disponible sur demande aupres de
|'assistance technique Evolis a I'adresse support@evolis.com. Le cas échéant, le
Client devra se reporter aux dispositions contractuelles du Tiers pour connaitre la
procédure a suivre et les frais éventuels. Evolis se réserve le droit de remplacer les
piéces ou Produits défectueux par des pieces ou Produits neufs ou révisés en usine.
L’ensemble des piéces et Produits d’origine remplacés deviendra la propriété
d’Evolis.

Un Produit réparé ou remplacé sera couvert par la garantie jusqu’a I'extinction de
la Période de Garantie d’origine et ne modifie pas la période de garantie du
Produit.

Dans I’hypothése ol Evolis ou son fournisseur constaterait que le Produit qui lui
est adressé n’est, pour I'une des raisons prévues aux présentes conditions de
garantie, pas couvert par la garantie, Evolis ou son fournisseur mettra tout en
ceuvre afin de prévenir le Client de I'absence de garantie du Produit et lui fera
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parvenir un devis dans la mesure du possible permettant la réparation et.ou la
remise en état de fonctionnement normal du Produit.

3. EXCLUSIONS ET LIMITATIONS DE LA GARANTIE

La garantie légale concernant les vices cachés, conformément aux articles 1641 et
1649 du code civil ne peut étre objet d’exclusion ou de limitation.

Toutefois, Evolis n’assurera aucune garantie si le nom ou le numéro de série du
Produit a été modifi¢, effacé, retiré du Produit ou rendu illisible.

De méme, Evolis n’assurera aucune garantie si le Produit n’a pas été entretenu
correctement ou s’il cesse de fonctionner suite a :

Une non-observation des instructions d’installation mentionnées dans
les manuels utilisateur du Produit, ou une négligence de I'utilisateur.
Une exécution/réalisation du cycle de nettoyage du Produit et/ou de la
téte d’'impression non conforme aux instructions mentionnées dans le
manuel utilisateur et les pages de la section Support du site
www.evolis.com.

Une utilisation de rubans non homologués par Evolis. Une telle
utilisation peut affecter la qualité et la fiabilité des travaux d’impression,
produire des impressions de mauvaise qualité, voire affecter le
fonctionnement du Produit et donc des dommages matériels.

Toute modification ou adaptation du Produit.

Une utilisation de cartes présentant des défauts de courbure, de
distorsion de la surface, ou de découpe - au-dela des tolérances de la
norme ISO.CEI 7810 - avant et aprés le cycle d’impression, ainsi qu’un
prétraitement appliqué sur la surface de la carte.
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. Une réexpédition du Produit dans des conditions d’emballage ou de
transport ne permettant pas de garantir son intégrité (par exemple une
imprimante expédiée dans un emballage différent de I’'emballage
d’origine).

. Des dommages causés par des catastrophes telles qu’un incendie, une
inondation ou un orage, y compris la foudre et d’autres forces et effets
externes.

. Des dommages causés par des accidents, liquides, produits chimiques
et autres substances, chaleur excessive, aération inadéquate,
surtensions, alimentation électrique excessive ou inadéquate.

. Des réparations effectuées par tout tiers non agréé par Evolis. Le nom
d’'une ou plusieurs sociétés agréées par Evolis pour effectuer des
réparations du produit est disponible sur demande auprés du
fournisseur du Client ou de I'assistance technique Evolis qui peut étre
contacté par email a I'adresse suivante : support@evolis.com.

Dans I'hypothése ou un défaut mentionné par le Client, lors de I'envoi du Produit
au fournisseur de produit Evolis, ne pourrait étre identifié ou reproduit lors de la
réparation, le Client devra assumer I'intégralité des frais inhérents aux opérations
de transport et de diagnostic.

Dans I'hypothése ou Evolis ne serait pas en mesure de réparer le Produit sous
garantie, celui-ci serait remplacé par un Produit neuf, remis a neuf ou d’occasion a
condition que ses fonctions soient au moins similaires a celles du Produit d’origine
a remplacer.

Les conditions de garantie mentionnées aux présentes conditions de garantie sont
les seules offertes par Evolis. En tant que de besoin il est expressément indiqué
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que Evolis n’offre aucune autre garantie directe ou indirecte, expresse ou implicite,
ou de quelque nature gqu’elle soit et notamment, sans que cela soit limitatif, ne
garantit pas la valeur marchande des Produits ou leur adéquation a un besoin
particulier.

4. RECLAMATIONS ET PROCEDURE DE REPARATION DURANT LA
PERIODE DE GARANTIE

Pour bénéficier de la présente garantie, le Client devra, avant tout retour de
produit, formuler sa demande auprés de son fournisseur Evolis. Les coordonnées
du fournisseur du Produit sont disponibles a partir du site Evolis:
https://www.evolis.com/contact

Le fournisseur du Produit Evolis indiquera au Client le mode opératoire, ainsi que
les conditions associées et frais éventuels.

Le Client devra retourner le Produit a son fournisseur de Produit Evolis
conformément a la procédure définie par celui-ci.

Le Client prendra alors toute précaution afin d’assurer un parfait conditionnement
du produit Evolis. Evolis recommande au Client de conserver I'emballage d’origine
qui seul, permet de garantir un niveau optimum de protection du produit durant le
transport.

5. GARANTIE DES PIECES DETACHEES

Evolis garantit toutes les pieces détachées contre toute défectuosité matérielle ou
de fabrication pendant six (6) mois a compter de la date d’achat. Cette garantie ne



couvre plus le produit s’il est modifié, mal installé, mal utilisé ou endommagé suite
a un accident ou a une négligence.

6. GARANTIE DES TETES D’IMPRESSION

Les tétes d’impression sont des éléments sensibles de I'imprimante. Leur durée de
vie peut étre trés sérieusement altérée par la présence de poussiere, d’éléments
liquides ou solides dans I’'environnement proche de I'imprimante, sur la téte
d’impression, ou sur les cartes. La fréquence et la qualité du nettoyage sont des
facteurs déterminants permettant a I'utilisateur de prolonger leur durée de vie.

Les produits Evolis peuvent requérir a un entretien périodique (cycle de nettoyage)
comme indiqué dans le manuel utilisateur. L'utilisateur prendra donc toutes les
précautions nécessaires afin d’insérer dans la machines des cartes propres,
exemptes de dépots de poussiéres ou de corps étrangers. L'utilisateur doit aussi se
référer aux conseils prodigués dans les documents livrés en format électronique
sur le CD-Rom/clef USB d’installation et les pages de la section Support du site
www.evolis.com.

Une exécution du cycle de nettoyage du Produit et/ou de la téte d’impression non
conforme aux instructions mentionnées dans le manuel de I'imprimante et les
pages de la section Support du site www.evolis.com oubien [I'utilisation de
consommable non conforme au produit annulera la garantie de la téte
d’impression.

En cas de réclamation due a une téte d’'impression défectueuse, Evolis se réserve
le droit d’inspecter I'imprimante, la téte d’'impression et les consommables afin
d’évaluer la recevabilité de la demande (cf clauses du Chapitre 3 de ce document).
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La décision d’Evolis quant a une telle réclamation sera irrévocable.

Si la téte d’'impression est défectueuse, Evolis s'engage, en vertu de cette garantie
uniquement, a remplacer la piece défectueuse ou a rembourser le prix d’achat de
la téte d’impression.

La demande de garantie sera prise en compte que si le retour de la téte
d'impression est accompagné de sa carte de test technique.

7. DUREE DE GARANTIE

La durée de garantie des Produit Evolis est diponible auprés du fournisseur de
produits Evolis ou bien a la section « Garantie» sur le site Evolis
www.evolis.com\warranty

8. LIMITATIONS DE RESPONSABILITE

EVOLIS NE SERA TENUE RESPONSABLE QUE DES DOMMAGES DIRECTS ET EN
AUCUN CAS DES CONSEQUENCES DE TOUT DOMMAGE INDIRECT AYANT ENTRAINE
DES PERTES DE CHIFFRES D’AFFAIRES OU DE PROFITS, MEME DANS L’HYPOTHESE
OU EVOLIS AURAIT ETE INFORMEE DES POSSIBILITES DE TELS DOMMAGES.

EN TOUT ETAT DE CAUSE, LA RESPONSABILITE DE EVOLIS EN CAS DE DOMMAGE
DIRECT SERA LIMITEE AU PRIX EFFECTIVEMENT PAYE PAR LE CLIENT POUR LE
PRODUIT AYANT ENTRAINE LE DOMMAGE DIRECT SUBI.



LORSQUE LA REGLEMENTATION EN VIGUEUR INTERDIT OU LIMITE CES
EXCLUSIONS DE RESPONSABILITE, EVOLIS EXCLUT OU LIMITE SA RESPONSABILITE
UNIQUEMENT A LA MESURE MAXIMALE PERMISE PAR LA REGLEMENTATION EN
VIGUEUR.

CETTE LIMITATION DE RESPONSABILITE EST EXPRESSEMENT ACCEPTEE ET ADMISE
PAR LE CLIENT. CETTE LIMITATION DE RESPONSABILITE EST UNE DES CAUSES DE
L'ENGAGEMENT DE EVOLIS A L'EGARD DU CLIENT SANS LAQUELLE EVOLIS NE SE
SERAIT PAS ENGAGEE DANS LE CADRE DE CE CONTRAT.

LA GARANTIE ACTUELLE EST REGLEMENTEE ET INTERPRETEE CONFORMEMENT
AUX LOIS FRANGAISES EN VIGUEUR. LES JURIDICTIONS DU SIEGE SOCIAL D’EVOLIS
SERONT SEULES COMPETENTES SAUF DISPOSITION LEGALE OU REGLEMENTAIRE
CONTRAIRE.

EN CAS DE LITIGE QUANT A L'INTERPRETATION OU A LA TRADUCTION DES
PRESENTES CONDITIONS DE GARANTIE, LA VERSION EN LANGUE ANGLAISE
SERVIRA DE REFERENCE AUX PARTIES.



DEUTSCH
1. PRUFEN DES PRODUKTS BEI ERHALT

Der Kaufer (nachstehend ,der Kunde”) hat unmittelbar bei Entgegennahme des
Produkts zu priifen, ob alle zugehdrigen Komponenten geliefert wurden. Sollte
eine Komponente fehlen, defekt oder sichtbar beschadigt sein, hat der Kunde
seinen Evolis-Handler innerhalb sieben (7) Werktagen ab Erhalt des Produkts
hiertiber zu informieren. Sollte der Kunde nicht innerhalb sieben Werktagen ab
Erhalt des Produkts bei seinem Handler reklamieren, gilt das Produkt als konform
abgenommen und es bleibt dem alleinigen Ermessen des Handlers Uberlassen,
fehlende, defekte oder beschadigte Komponenten nach dieser Frist noch
nachzuliefern oder auszutauschen. Es obliegt dem Kunden, die Nichtkonformitat
der Lieferung bei Erhalt des Produkts nachzuweisen.

2. BESCHRANKTE HERSTELLERGARANTIE

Evolis garantiert dem Kunden gegeniiber, dass das Produkt wahrend des im
Produktdatenblatt ~ definierten  Zeitraums  keinen  Herstellungs-  oder
Funktionsstorung aufweist oder von einem Evolis-Produktlieferanten oder auf der
Website www.evolis erhaltlich ist.

Um die von Evolis gewdhrte beschrankte Herstellergarantie in Anspruch zu
nehmen, hat der Kunde den Kaufbeleg (aus dem das Kaufdatum und das
Produktmodell hervorgehen miissen) vorzuweisen.

Evolis behdlt sich das Recht vor, die beschrankte Herstellergarantie zu verwehren,
falls die Kaufbelege nicht, nicht vollstandig oder unlesbar vorgelegt werden oder



allgemein Bedingungen nicht eingehalten wurden, die zum Erhalt der
Herstellergarantie notwendig sind.

Evolis ist nicht zu Reparatur, Ersatz oder Kaufpreisriickerstattung des Produkts
verpflichtet, sollte der Kunde das Produkt nicht gemdR den nachstehend
benannten Bedingungen zuriicksenden.

Sollte das Produkt wahrend der Garantielaufzeit einen Fabrikations- oder
Funktionsfehler zeigen und wurden alle Pflege- und Wartungsanforderungen (wie
in der Bedienungsanleitung des Produkts und im Abschnitt ,Support” auf der
Webseite www.evolis.com beschrieben) vom Kunden eingehalten, wird Evolis das
Produkt nach eigenem Ermessen fiir den Kunden kostenlos reparieren oder
austauschen, sofern es sich um eine Reparatur handelt, die unter diese
beschrankte Herstellergarantie fallt und die nicht von einem dritten Anbieter oder
dem Kunden selbst ausgefiihrt werden kann. Eine Liste der Ersatzteile, die vom
Kunden selbst oder von einem dritten Anbieter ausgetauscht werden konnen,
kann beim Technischen Support von Evolis unter support@evolis.com angefordert
werden. In diesem Fall hat der Kunde die Vertragsbedingungen des dritten
Anbieters zu beachten und die eventuell anfallenden Kosten zu tragen. Evolis
behilt sich das Recht vor, defekte Produktteile durch neue oder im Werk
runderneuerte Teile oder Produkte zu ersetzen. Alle von Evolis ausgetauschten
Originalprodukte und Produktteile gehen in das Eigentum von EVOLIS tber.
Reparierte und ausgetauschte Produkte unterliegen bis zum Ende der
urspringlichen  Garantielaufzeit der Garantie; eine Verldngerung der
Garantielaufzeit des Produkts tritt nicht ein.

Sollten Evolis oder ein Evolis-Handler feststellen, dass die hierin benannte
beschréankte Garantie auf das zur Reparatur auf Garantie eingeschickte Produkt
erloschen ist, werden Evolis bzw. der Evolis-Handler sich darum bemihen, den
Kunden Uber das eingetretene Erléschen der Herstellergarantie zu unterrichten
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und ihm wo machbar einen Kostenvoranschlag fiir die Reparatur und.oder die
Wiederherstellung der Betriebsfunktion des Produkts vorzulegen.

3. GARANTIEAUSSCHLUSSE UND —-EINSCHRANKUNGEN

Der rechtsméRige Garantieanspruch infolge verdeckter Mangel gemaR Artikel 1641
und 1649 des franzosischen BGB stellt keinen Grund fiir Garantieausschliisse oder
Garantieeinschrankungen dar.

Evolis weist jegliche Garantieanspriiche zuriick, wenn der Produktname oder die
Seriennummer verdndert, geléscht, vom Produkt entfernt oder unlesbar gemacht
wurden.

Ebenso weist Evolis jegliche Garantieanspriiche zuriick in Fallen, in denen das
Produkt nicht korrekt gewartet wurde oder eine Funktionsstérung aufweist
infolge:

. der Nichtbeachtung der Installationshinweise laut Benutzerhandbuch
oder Fahrlassigkeit des Benutzers;

. des Ausfiihrens einer Reinigung des Produkts und/oder des Druckkopfs
unter Nichtbeachtung der Reinigungshinweise im Benutzerhandbuch
und auf den Support-Seiten unter www.evolis.com;

. der Verwendung anderer als der von Evolis empfohlenen Druckbénder.
Die Verwendung solcher Druckbander kann zu einem qualitativ
minderwertigen und unzuverldssigen Druck, einem schlechten
Produktgebnis, einer Beeintrachtigung der Produktfunktion und
schlimmstenfalls zu Schaden am Produkt fiihren;

. von Anderungen oder Umbauten am Produkt;
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. der Verwendung von Karten, die vor bzw. nach dem Druck starker als
gemall den Maximaltoleranzen nach ISO.CElI 7810 gewdlbt, verzogen
oder locherig sind, oder die mit einer Oberflachenbeschichtung
versehen sind;

. der Rucksendung des Produkts in einer Verpackung oder unter
Transportbedingungen, in denen der Schutz vor Transportschaden nicht
gewdhrleistet ist (z.B. Versand in einer anderen als der
Originalverpackung);

. von Schaden, die auf hohere Gewalt wie etwa Feuer,
Uberschwemmung, Sturm, Blitzschlag und weitere unbeeinflussbare
Krafte und Ereignisse zurlickzufiihren sind;

. von Schaden, die auf Unfélle, Flussigkeiten, Chemikalien und sonstige
Substanzen, bermaRige Hitzeeinwirkung, unzureichende
Luftzirkulation, elektrische Uberlast oder zu hohe oder unpassende
Stromspannungswerte zurlickzufiihren sind;

. von Reparaturen, die von nicht von EVOLIS zugelassenen
Fremdanbietern ausgefiihrt wurden. Die Kontaktdaten eines oder
mehrerer von Evolis zugelassener Reparaturanbieter erhalten Sie auf
Nachfrage von lhrem Evolis-Handler oder dem Evolis Technischen
Kundendienst unter support@evolis.com.

Sollte ein vom Kunden reklamierter Defekt nach Riicksendung des Produkts an den
Evolis-Hdndler und bei Reparatur des Produkts nicht feststellbar oder
reproduzierbar sein, hat der Kunde alle Kosten zu tragen, die fir Versand und
Reparaturdiagnose anfallen.

Sollte Evolis nicht in der Lage sein, ein noch der Garantie unterliegendes Produkt
zu reparieren, wird es dieses durch ein Neu- oder generaliiberholtes Produkt oder
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ein gebrauchtes Produkt ersetzen, welches mindestens die im Wesentlichen
gleichwertigen Funktionen wie das ersetzte Originalprodukt aufweisen muss.

DIESE BESCHRANKTE HERSTELLERGARANTIE GIBT DIE  ALLEINIGEN
GARANTIEBEDINGUNGEN WIEDER, DIE EVOLIS KUNDEN GEWAHRT. EVOLIS
UBERNIMMT DARUBER HINAUS KEINE WEITEREN GEWAHRLEISTUNGEN ODER
GARANTIEN ~ GLEICH WELCHER ART, WEDER AUSDRUCKLICH NOCH
STILLSCHWEIGEND, SOFERN DIESE NICHT IN DER VORLIEGENDEN BESCHRANKTEN
HERSTELLERGARANTIE AUFGEFUHRT SIND. EVOLIS UBERNIMMT KEINE GARANTIE
FUR DEN MARKTWERT DER PRODUKTE ODER DEREN EIGNUNG FUR BESTIMMTE
ANFORDERUNGEN. INSBESONDERE WEIST EVOLIS JEDE STILLSCHWEIGENDE
GARANTIE DER MARKTGANGIGKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK ZURUCK. SOLLTE EIN PRODUKT BEI LIEFERUNG AN DEN KAUFER
SCHADHAFT SEIN, SO HAT DER KAUFER, WIE IM EVOLIS-RUCKGABERECHT
FESTGELEGT, LEDIGLICH ANSPRUCH AUF RUCKGABE DES PRODUKTS AN DEN
EVOLIS-HANDLER ZUM AUSTAUSCH, DER REPARATUR ODER
KAUFPREISRUCKERSTATTUNG NACH ALLEINIGEM ERMESSEN VON EVOLIS.

4. REKLAMATIONEN UND ERSTATTUNGEN WAHREND DER
GARANTIELAUFZEIT

Um in den Genuss dieser beschrankten Garantie zu kommen, wird der Kunde vor
der Ricksendung eines Produkts seinen Anspruch gegeniiber dem Lieferanten des
Evolis-Produkts geltend machen. Die Kontaktdaten der Produktlieferanten finden
Sie auf der Evolis-Website: https://www.evolis.com/contact.

Der Evolis-Produktlieferant wird den Kunden tber die Betriebsarten und die damit
verbundenen Bedingungen und moglichen Kosten informieren.



Der Kunde hat das Produkt unter den vom Evolis-Handler benannten Bedingungen
an diesen einzusenden.

Es obliegt dem Kunden, die sachgemaBe Versandverpackung des Evolis-Produkts
sicherzustellen. Evolis empfiehlt, die Originalverpackung aufzubewahren, da nur
diese bestmaoglichen Transportschutz garantiert.

5. GARANTIE AUF ERSATZTEILE

Evolis garantiert fiur alle Ersatzteile die Freiheit von Material- und
Fabrikationsfehlern fir eine Dauer von sechs (6) Monaten ab Kaufdatum. Diese
Garantie gilt nicht in Fallen, in denen das Produkt verdandert, unsachgemaR
installiert oder genutzt oder infolge von Unféllen oder Fahrlassigkeit beschadigt
wurde.

6. GARANTIE AUF DRUCKKOPF

Druckkdpfe sind sensible Elemente des Druckers. Ihre Lebensdauer kann durch die
Qualitat des Verbrauchsmaterials, das Vorhandensein von Staub, Fliissigkeiten
oder festen Bestandteilen in der Umgebung in der Nahe des Druckers, am
Druckkopf oder auf den Karten stark beeintrachtigt werden. Die Haufigkeit und
Qualitat der Reinigung sind Schlusselfaktoren, die es dem Anwender ermoglichen,
seine Lebensdauer zu verlangern.



Evolis-Produkte missen moglicherweise regelmaRig gewartet werden
(Reinigungszyklus), wie in der Bedienungsanleitung angegeben. Der Benutzer trifft
daher alle notwendigen Vorsichtsmanahmen, um saubere Karten frei von Staub
und Fremdstoffen in die Maschine einzufiihren. Der Nutzer sollte auch die
Hinweise in den elektronisch gelieferten Dokumenten auf der Installations-CD-
ROM/USB-Schlissel oder auf den Seiten des Support-Bereichs der Website
www.evolis.com. beachten.

Eine Durchfiihrung des Reinigungsprozesses des Produkts und/oder des
Druckkopfes, die nicht den Anweisungen im Druckerhandbuch und den Seiten des
Abschnitts Support auf der Website www.evolis.com entspricht, und/oder die
Verwendung von Verbrauchsmaterialien, die nicht mit dem Produkt
libereinstimmen, flihrt zum Erléschen der Garantie fuir den Druckkopf.

Der Garantieanspruch wird nur beriicksichtigt, wenn der Riicksendung des
Druckkopfes seine technische Priifkarte beigefiigt ist.

7. GARANTIEZEIT
Die Garantiezeit fur Evolis-Produkte ist beim Evolis-Produktlieferanten oder auf
der Evolis-Website erhaltlich: www.evolis.com\warranty



8.HAFTUNGSBESCHRANKUNG

EVOLIS HAFTET AUSSCHLIESSLICH FUR DIREKTE SCHADEN UND UNTER KEINEN
UMSTANDEN FUR FOLGESCHADEN WIE U.A. GEWINNAUSFALLE, SELBST WENN
EVOLIS UBER DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN KENNTNIS BESASS.

DIE HAFTUNGSOBERGRENZE VON EVOLIS BESCHRANKT SICH IN ALLEN FALLEN AUF
DEN KAUFPREIS, DEN DER KUNDE FUR DAS DEN DIREKTEN SCHADEN
VERURSACHENDE PRODUKT BEZAHLT HAT.

SOLLTEN DIE GELTENDEN GESETZE EINE BESCHRANKUNG DER HAFTUNG
UNTERSAGEN ODER EINSCHRANKEN, SO BEGRENZT EVOLIS SEINE HAFTUNG
SOWEIT, WIE DIES NACH DEN GELTENDEN GESETZEN MAXIMAL ZULASSIG IST.

DER KUNDE WILLIGT DIESER HAFTUNGSBESCHRANKUNG SEITENS EVOLIS
AUSDRUCKLICH ~ EIN. DIESE  HAFTUNGSBESCHRANKUNG  BILDET  EINEN
BESTANDTEIL DES ZWISCHEN EVOLIS UND DEM KUNDEN GESCHLOSSENEN
VERTRAGES. OHNE DIESE HAFTUNGSBESCHRANKUNG WARE EVOLIS DIESEN
VERTRAG MIT DEM KUNDEN NICHT EINGEGANGEN.

DIE GELTENDEN GARANTIEBEDINGUNGEN ENTSPRECHEN DER GELTENDEN
FRANZOSISCHEN GESETZGEBUNG. RECHTSSTREITIGKEITEN, DIE AUS DIESEM
VERTRAG ENTSTEHEN, UNTERLIEGEN DER GERICHTSBARKEIT AM SITZ DER
HAUPTZENTRALE(N) VON EVOLIS, SOFERN NICHT AUSDRUCKLICH ANDERWEITIG
BENANNT.

BEI UNSTIMMIGKEITEN IM HINBLICK AUF DIE AUSLEGUNG ODER UBERSETZUNG
DIESER GARANTIE GILT DIE ENGLISCHE VERSION ALS MASSGEBLICH.



ESPANOL
1. COMPROBACION DEL PRODOTTO EN EL MOMENTO DE LA RECEPCION

Inmediatamente después de recibir el prodotto, el comprador (en lo sucesivo, el
"cliente") comprobara que se le han entregado todos los componentes. En el caso
de que un componente faltara, estuviera dafiado o presentara un defecto visible,
el cliente informara al proveedor de impresoras Evolis en un plazo maximo de siete
(7) dias laborables después de la recepcion del prodotto. Si el cliente no procediera
a informar a su proveedor en los siete dias laborables a partir de la recepcion del
prodotto, se considerara que el prodotto es conforme al contrato de compraventa
y, a partir de entonces, el proveedor sera el Unico con poder de decision para
suministrar o sustituir un componente. El cliente deberd probar la falta de
conformidad del prodotto en el momento de su entrega.

2. GARANTIA LIMITADA DEL FABRICANTE

Evolis garantiza al cliente que el Prodotto no presenta ningin defecto de
fabricacion o de funcionamiento durante el periodo definido en la ficha técnica del
prodotto o disponible en un proveedor de prodottos Evolis o en el sitio web
www.evolis.com.

Para disfrutar de la garantia limitada ofrecida por Evolis, el cliente debera
presentar la factura (donde figuran, en particular, la fecha de compra y el modelo
del prodotto).
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Evolis se reserva el derecho de negarse a aplicar la garantia limitada en el caso de
que no se presenten los documentos acreditativos o en el caso de que éstos estén
incompletos, sean ilegibles o, en general, cuando las condiciones que dan derecho
a la garantia no se hayan respetado.

Evolis no estard obligada a reparar, sustituir o efectuar un reembolso por el
prodotto si el cliente no devuelve el prodotto siguiendo las condiciones y
procedimientos que se detallan en el presente documento.

Si el prodotto presenta un defecto de fabricacion o de funcionamiento durante el
periodo de garantia, y en la medida en que el cliente haya respetado las
condiciones de mantenimiento (de conformidad con las instrucciones expuestas
en la guia de el Prodotto y en las secciones de ayuda y soporte de la pagina web
www.evolis.com), Evolis podra asumir la reparacion o sustitucion del prodotto sin
ningun coste para el cliente, siempre y cuando se trate de una reparaciéon que un
tercero o el cliente no puedan efectuar por si solos y esté sujeta a esta garantia
limitada. Si asi lo solicita, el servicio de asistencia técnica de Evolis, con el que
puede ponerse en contacto enviando un correo electrénico a la direcciéon
support@evolis.com, puede enviarle la lista de piezas de repuesto que pueden ser
sustituidas por el cliente o por un tercero. En el caso de recurrir a un tercero, el
cliente se remitird a las disposiciones contractuales que éste haya establecido y se
informard sobre los posibles costes implicados. Evolis se reserva el derecho de
sustituir componentes del prodotto defectuosos por piezas o prodottos nuevos o
reparados en la fabrica. Todos los prodottos originales o componentes del
prodotto sustituidos por Evolis pasaran a ser propiedad de Evolis.

Un prodotto que haya sido reparado o sustituido se encontrara cubierto por una
garantia hasta el final del periodo de garantia inicial y no implicara una ampliacién
del periodo de garantia del prodotto.
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En el caso de que Evolis o su proveedor observaran que el prodotto devuelto para
ser reparado bajo la garantia en realidad no se encuentra cubierto por la garantia
limitada expuesta en el presente documento, Evolis o su proveedor haran lo
necesario para informar al cliente de que el prodotto no estd cubierto por la
garantia y, cuando sea posible, para proporcionarle un presupuesto por la
reparacion o renovacién para que el prodotto pueda funcionar correctamente.

3. LIMITES Y EXCEPCIONES DE LA GARANTIA

La garantia legal relativa a los defectos ocultos, de conformidad con los articulos
1641 y 1649 del Cddigo Civil francés, no podra ser causa de una excepcién o
limitacion de la garantia.

Ademas, Evolis no admitira ninguna reclamacion de garantia cuando el nombre del
prodotto o su nimero de serie hayan sido modificados, borrados o eliminados del
prodotto, o cuando hayan quedado ilegibles.

Asimismo, Evolis no admitira ninguna reclamacion de garantia cuando el prodotto
no se haya conservado de forma adecuada o cuando haya dejado de funcionar
debido a:
. Un incumplimiento de las instrucciones de instalacién expuestas en las
guias del prodotto o una negligencia del usuario;
. La realizacion de un ciclo de limpieza del prodotto o del cabezal de
impresidn sin respetar las instrucciones expuestas en la guia de el
Prodotto y en las paginas de Soporte de www.evolis.com;


http://www.evolis.com/

. El uso de cintas no aprobadas por Evolis, un uso que puede afectar a la
calidad y la fiabilidad de los trabajos de impresién, producir
impresiones de baja calidad, afectar al funcionamiento del prodotto y
conllevar dafos en el material;

. Cualquier cambio o adaptacion en el prodotto;

. El uso de tarjetas que presenten defectos de curvatura, deformaciones
en su superficie o cortes —que superen los limites de tolerancia
establecidos por las normas ISO.CEI 7810- antes o después del ciclo de
impresion, o la aplicacidn de cualquier tipo de capa a la superficie de las
tarjetas.

. La devolucion del prodotto en un embalaje o con unas condiciones de
transporte que no salvaguarden su integridad (por ejemplo, el envio de
una impresora en un embalaje que no sea su embalaje original);

. Dafios causados por una catastrofe como el fuego, una inundacién o
una tormenta, incluyendo los rayos y otras fuerzas y efectos externos;

. Dafios causados por accidentes, liquidos, prodottos quimicos y otras
sustancias, un calor excesivo, una ventilacion inadecuada, una
sobrecarga eléctrica o un suministro eléctrico excesivo o inapropiado;

. Reparaciones efectuadas por un tercero no acreditado por Evolis. El
cliente podrd acceder a los nombres de una o varias empresas
autorizadas por Evolis para efectuar reparaciones de sus prodottos si
asi lo solicita a su proveedor o al servicio de asistencia técnica de Evolis,
al que puede contactar enviando un correo electrénico a la siguiente

direccién: support@evolis.com.

En el caso de que, en el momento de reparar el prodotto, no pudiera identificarse
o reproducirse el defecto indicado por el cliente cuando realizé el envio del
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prodotto al proveedor de impresoras Evolis, el cliente asumira todos los costes de
transporte y diagndstico.

Si Evolis no fuera capaz de reparar el prodotto cubierto por la garantia, éste sera
sustituido por un prodotto nuevo, por un prodotto renovado o por un prodotto de
segunda mano, siempre y cuando su funcionamiento sea como minimo
sustancialmente similar al del prodotto original que debia ser sustituido.

LA GARANTIA LIMITADA EXPUESTA EN EL PRESENTE DOCUMENTO ES LA UNICA
GARANTIA QUE OFRECE EVOLIS AL CLIENTE. EVOLIS NO OFRECE NINGUN OTRO
TIPO DE DECLARACION O GARANTIA, EXPLICITA O IMPLICITA, SALVO SI SE INDICA
LO CONTRARIO EN ESTA GARANTIA LIMITADA. EVOLIS NO GARANTIZA EL PRECIO
DE MERCADO DE LOS PRODOTTOS, NI SU PERTINENCIA PARA UNA NECESIDAD
ESPECIFICA. EVOLIS NIEGA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA
RELATIVA A LA ADECUACION DEL PRODOTTO PARA LA COMERCIALIZACION O
PARA UN FIN ESPECIFICO. SI UN PRODOTTO PRESENTA DEFECTOS EN EL
MOMENTO DE SU ENTREGA AL COMPRADOR, EL UNICO RECURSO DEL
COMPRADOR SERA LA DEVOLUCION DEL PRODOTTO AL PROVEEDOR DE
IMPRESORAS EVOLIS PARA SU SUSTITUCION, REPARACION O REEMBOLSO, ALGO
QUE UNICAMENTE DETERMINARA EVOLIS DE CONFORMIDAD CON SU POLITICA DE
DEVOLUCIONES.



4. PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACION Y COMPENSACION DURANTE EL
PERIODO DE GARANTIA

Para beneficiarse de la presente Garantia Limitada, el Cliente, antes de devolver un
Prodotto, debera presentar una reclamacién al proveedor del Prodotto Evolis. Los
datos de contacto de los proveedores de prodottos estan disponibles en la pagina
web de Evolis: https://www.evolis.com/contact.

El proveedor de los prodottos Evolis informard al Cliente de las modalidades de
funcionamiento y de las condiciones asociadas, asi como de los posibles costes.

El cliente devolvera el prodotto a su proveedor de impresoras Evolis de acuerdo
con los procedimientos establecidos por el proveedor de impresoras Evolis.

El cliente se asegurard de que el prodotto de Evolis se encuentra bien
empagquetado. Evolis recomienda al cliente que conserve el embalaje original, que
por si solo garantizard el mejor nivel de protecciéon del prodotto durante su
transporte.

5. GARANTIA DE LAS PIEZAS DE REPUESTO

Evolis garantiza todas las piezas de repuesto frente a defectos de materiales o de
fabricacion durante un periodo de seis (6) meses a partir de la fecha de compra.
Dicha garantia no cubrira al prodotto si éste sufre alteraciones, se instala o se usa
incorrectamente, o si sufre dafios debidos a un accidente o a una negligencia.



6. GARANTIA DE CABEZAL DE IMPRESION

Los cabezales de impresion son elementos sensibles de la impresora. Su vida util
puede verse seriamente afectada por la calidad del consumible, la presencia de
polvo, liquidos o elementos sélidos en el entorno cercano a la impresora, en el
cabezal de impresidn o en las tarjetas. La frecuencia y la calidad de la limpieza son
factores clave que permiten al usuario prolongar su vida Gtil.

Los prodottos Evolis pueden requerir un mantenimiento periddico (ciclo de
limpieza), tal como se indica en el manual del usuario. Por lo tanto, el usuario
tomara todas las precauciones necesarias para insertar tarjetas limpias en la
maquina, libres de polvo o depdsitos de materias extrafias. El usuario también
deberd remitirse a la informacion facilitada en los documentos entregados en
formato electrénico en el CD-ROM de instalacién de la llave USB o en las péaginas
de la seccion de Soporte del sitio web www.evolis.com.

La realizacién de un ciclo de limpieza del Prodotto y/o cabezal de impresion que no
cumpla con las instrucciones del manual de la impresora y las paginas de la seccion
de Soporte del sitio web www.evolis.com y/o el uso de consumibles que no
cumplan con el prodotto anulara la garantia del cabezal de impresion.

La reclamacion de garantia sélo se tendrd en cuenta si la devolucidn del cabezal de
impresidn va acompafiada de su tarjeta de prueba técnica.



7. PERIODO DE GARANTIA

El periodo de garantia de los productos Evolis puede solicitarse al
proveedor de los productos Evolis o consultarse en la pagina web de
Evolis: www.evolis.com\warranty

8. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

EVOLIS UNICAMENTE SERA CONSIDERADA RESPONSABLE DE LOS DANOS DIRECTOS
Y EN NINGUN CASO DE LAS CONSECUENCIAS DE DICHOS DANOS EN TERMINOS DE
PERDIDA DE INGRESOS O LUCRO CESANTE, INCLUSO SI EVOLIS HA SIDO
INFORMADA DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUZCAN TALES DANOS.

EN CUALQUIER CIRCUNSTANCIA, LA RESPONSABILIDAD DE EVOLIS SE LIMITARA AL
PRECIO ABONADO POR EL CLIENTE PARA ADQUIRIR EL PRODOTTO QUE HA
GENERADO EL DANO DIRECTO SUFRIDO.

SI LA LEGISLACION EN VIGOR PROHIBE O RESTRINGE LAS LIMITACIONES DE
RESPONSABILIDAD, EVOLIS LIMITA SU RESPONSABILIDAD A LA CANTIDAD MAXIMA
AUTORIZADA POR LAS LEYES VIGENTES.

EL CLIENTE RECONOCE EXPRESAMENTE ESTA LIMITACION DE LA
RESPONSABILIDAD DE EVOLIS. ESTA RESPONSABILIDAD CONSTITUYE UNA DE LAS
CLAUSULAS DEL ACUERDO ENTRE EVOLIS Y EL CLIENTE. SIN ESTA CLAUSULA,
EVOLIS NO SE HUBIERA COMPROMETIDO CONTRACTUALMENTE CON EL CLIENTE.



LA GARANTIA APLICABLE CUMPLE LA LEGISLACION FRANCESA EN VIGOR.
CUALQUIER LITIGIO QUE PUDIERA SURGIR CON RESPECTO A ESTE CONTRATO SE
REGIRA POR LA LEGISLACION VIGENTE EN EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA EL
DOMICILIO O LOS DOMICILIOS SOCIALES DE EVOLIS, SALVO INDICACION
CONTRARIA.

EN CASO DE LITIGIO RELATIVO A LA INTERPRETACION O A LA TRADUCCION DE LAS
PRESENTES CONDICIONES DE GARANTIA, LAS PARTES DEBERAN TOMAR COMO
REFERENCIA LA VERSION EN LENGUA INGLESA.



ITALIANO
1. VERIFICA DEL PRODOTTO RICEVUTO

Al ricevimento del Prodotto, I’Acquirente (il “Cliente”) si impegna a verificare che
siano stati consegnati tutti i componenti dello stesso. In caso di componenti
mancanti, danneggiati o con difetti evidenti, il Cliente informera il proprio
fornitore di stampanti Evolis entro e non oltre sette (7) giorni lavorativi dalla data
di ricevimento del prodotto. In assenza di detta notifica da parte del Cliente al
fornitore nei sette giorni lavorativi successivi al ricevimento, il Prodotto viene
ritenuto conforme e la conseguente fornitura.sostituzione del componente in
questione sara unicamente a discrezione del fornitore. Il Cliente sara tenuto a
dimostrare la non conformita del prodotto all’atto della consegna.

2. GARANZIA LIMITATA DEL COSTRUTTORE

Evolis garantisce al cliente che il Prodotto non presenta difetti di fabbricazione o di
funzionamento nel periodo definito nella scheda tecnica del prodotto o disponibile
presso un fornitore del prodotto Evolis o sul sito web www.evolis.com.

Al fine di usufruire della garanzia limitata prestata da Evolis, verra richiesto al
Cliente di esibire la fattura (sulla quale vengono riportate, nella fattispecie, la data
di acquisto e il modello dello Prodotto).

Evolis si riserva il diritto di negare I'applicazione della garanzia limitata in caso di
mancata esibizione, incompletezza o illeggibilita dei documenti giustificativi o, piu
in generale, in caso di insussistenza di condizioni comportanti il diritto a usufruire
di tale garanzia.
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Evolis non & tenuta a provvedere alla riparazione, sostituzione o rimborso di un
Prodotto restituito dal Cliente contravvenendo alle condizioni e alle procedure
contenute nel presente documento.

In caso di riscontro di vizi di fabbricazione o di funzionamento del prodotto
durante il Periodo di garanzia, e qualora il Cliente abbia ottemperato alla totalita
delle condizioni di manutenzione (in conformita con le istruzioni presenti nel
manuale dello Prodotto, nonché con le pagine della sezione Supporto sul sito
www.evolis.com), Evolis pud procedere ad effettuare la riparazione.sostituzione
del Prodotto esonerando il Cliente da costi aggiuntivi, nella misura in cui tale
riparazione non sia eseguibile da terzi o dal Cliente stesso e sia assoggettata alla
presente garanzia limitata. L’elenco dei pezzi di ricambio sostituibili dal Cliente o
da Terzi & disponibile inoltrando richiesta all’apposito indirizzo di posta elettronica
support@evolis.com, preposto al Supporto tecnico di Evolis. In tal caso, in merito
alle clausole contrattuali cui attenersi, il Cliente fara riferimento a quelle previste
da Terzi, nonché ai costi da esse eventualmente derivanti. Evolis si riserva il diritto
di sostituire le parti difettose del Prodotto con parti o prodotti nuovi o riparati in
fabbrica. L'intero Prodotto originale, o le parti dello stesso sostituite da Evolis,
saranno di proprieta EVOLIS.

Un Prodotto sottoposto a riparazione o sostituzione restera coperto da garanzia
fino allo scadere del Periodo di garanzia originale.

Nel caso in cui Evolis o relativo fornitore noti che il Prodotto restituito per la
riparazione in garanzia non é in realta coperto dalla garanzia limitata in oggetto,
Evolis o relativo fornitore utilizzera ogni ragionevole mezzo per avvisare il Cliente
della mancanza di detta garanzia del Prodotto e per fornire altresi al Cliente, ove
possibile, un preventivo per la riparazione e.o il ripristino delle funzionalita del
Prodotto.
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3. ESCLUSIONI E LIMITAZIONI DELLA GARANZIA

La garanzia legale inerente ai difetti nascosti, in conformita con gli articoli 1641 e
1649 del Codice civile, non & adducibile come motivo di esclusioni o limitazioni.

Inoltre, Evolis non soddisfa richieste di intervento in garanzia in caso di modifiche,
cancellazioni e rimozioni del nome del Prodotto o del numero seriale, nonché in
caso di procurata illeggibilita degli stessi.

Evolis non soddisfa altresi nessuna richiesta di intervento in garanzia in caso di
inadeguata manutenzione del Prodotto o di arresto del funzionamento dello stesso
a causa di:

. Inosservanza delle istruzioni di installazione menzionate nei manuali del
Prodotto o negligenza dell’'utente.

. Esecuzione di un ciclo di pulizia del Prodotto e.o della testina di stampa
inottemperante alle istruzioni riportate nel manuale dello Prodotto
nonché nelle pagine di Supporto sul sito www.evolis.com;

. Utilizzo di nastri non approvati da Evolis. L'utilizzo di questi ultimi
potrebbe comportare alterazioni della qualita dei lavori di stampa,
compromettendone I'affidabilita, e una scarsa qualita di stampa, oltre a
interferenze con il funzionamento del Prodotto tali da cagionare danni
materiali.

. Qualsivoglia modifica o adattamento del Prodotto;

. Utilizzo di carte che presentino difetti di curvatura, superficie distorta o
tagli oltre i limiti di tolleranza previsti dalla norma ISO.IEC 7810- prima o
dopo il ciclo di stampa, nonché di qualunque rivestimento applicato alla
superficie della carta.
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. Rispedizione del Prodotto in un imballaggio o in condizioni di trasporto
tali da non garantirne l'integrita (uno prodotto viene ad esempio
spedita in un imballaggio diverso dall’originale);

. Danni causati da calamita quali incendi, inondazioni o tempeste, ivi
inclusi fulmini e altre forze ed effetti esterni.

. Danni causati da incidenti, versamento di liquidi, prodotti chimici e altre
sostanze, surriscaldamento, aerazione insufficiente, sovraccarico
elettrico, alimentazione elettrica scarsa o sovralimentazione;

. Riparazioni eseguite da terzi non ufficialmente riconosciuti da EVOLIS. |
nomi di una o pil societa ufficialmente riconosciute da Evolis per
I'esecuzione delle riparazioni del Prodotto sono disponibili inoltrando
richiesta al fornitore del Cliente o al supporto tecnico di Evolis,
contattabile al seguente indirizzo di  posta elettronica:

support@evolis.com.

In caso di impossibilita, in sede di riparazione, di individuazione o riproducibilita
dei difetti notificati dal Cliente inviando il Prodotto al fornitore di stampanti Evolis,
tutti i costi afferenti al trasporto e alla diagnosi dei problemi saranno a carico del
Cliente.

Qualora Evolis non sia in grado di riparare il Prodotto in garanzia, quest’ultimo
viene sostituito con un Prodotto nuovo, rimesso a nuovo o di seconda mano, che
presenti condizioni di funzionamento analoghe a quelle del Prodotto originale.

LA GARANZIA LIMITATA IN OGGETTO E LA SOLA PRESTATA DA EVOLIS AL CLIENTE,
ED EVOLIS NON FORNISCE ALCUNA GARANZIA, NE SI ASSUME ALCUN TIPO DI
RESPONSABILITA, IMPLICITA O ESPLICITA, SALVO QUANTO DIVERSAMENTE
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PREVISTO NELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA. EVOLIS NON GARANTISCE IL
VALORE DI MERCATO DEI PRODOTTI, NE L'IDONEITA DEGLI STESSI A SPECIFICHE
ESIGENZE. EVOLIS DECLINA ESPRESSAMENTE QUALSIVOGLIA GARANZIA IMPLICITA
DI COMMERCIABILITA O IDONEITA A SCOPI SPECIFICI. IN CASO DI RISCONTRO DI
DIFETTI ALLA CONSEGNA DEL PRODOTTO ALL’ACQUIRENTE, L'UNICO
RISARCIMENTO POSSIBILE PER L'ACQUIRENTE CONSISTE NELLA RESTITUIZIONE DEL
PRODOTTO AL FORNITORE DI STAMPANTI EVOLIS PER LA SOSTITUZIONE, LA
RIPARAZIONE O IL RIMBORSO DEL PRODOTTO, COME STABILITO ESCLUSIVAMENTE
DA EVOLIS CONFORMEMENTE ALLA PROPRIA POLITICA DI RESO.

4. RECLAMI E PROCEDURE DI RISARCIMENTO DURANTE IL PERIODO DI
GARANZIA

Per beneficiare della presente Garanzia Limitata, il Cliente dovra, prima di
restituire un Prodotto, presentare un reclamo al fornitore del Prodotto Evolis. |
recapiti dei fornitori di prodotti sono disponibili sul sito web di Evolis:
https://www.evolis.com/contact.

Il fornitore del prodotto Evolis informera il Cliente sulle modalita operative, i
termini e gli eventuali costi.

Il Cliente restituira il Prodotto al proprio fornitore di stampanti Evolis, in
conformita con le procedure dallo stesso delineate.

Il Cliente adottera tutte le misure volte a garantire un imballaggio impeccabile del
prodotto Evolis. Evolis consiglia al Cliente di custodire I'imballaggio originale, in



grado di garantire di per sé la miglior protezione possibile del Prodotto in fase di
trasporto.

5. GARANZIA DEI PEZZI DI RICAMBIO

Evolis garantisce tutti i pezzi di ricambio dai vizi di fabbricazione e di materiali per
un periodo mesi sei (6), a decorrere dalla data di acquisto originale. La presente
garanzia non copre il Prodotto in caso di alterazioni, cattiva installazione, uso
improprio o danni dovuti a incidenti o negligenza.

6. GARANZIA DELLE TESTINA DI STAMPA

Le testine di stampa sono elementi sensibili della stampante. La loro durata puo
essere seriamente influenzata dalla qualita del materiale di consumo, dalla
presenza di polvere, elementi liquidi o solidi nell'ambiente vicino alla stampante,
sulla testina di stampa o sulle schede. La frequenza e la qualita della pulizia sono
fattori chiave che consentono all'utente di prolungare la propria vita utile.

| prodotti Evolis possono richiedere una manutenzione periodica (ciclo di pulizia)
come indicato nel manuale d'uso. L'utente prendera quindi tutte le precauzioni
necessarie per inserire nella macchina carte pulite, prive di polvere o depositi di
corpi estranei. L'utente deve inoltre fare riferimento alle indicazioni contenute nei
documenti forniti in formato elettronico sul CD-ROM di installazione o sulla chiave
USB o sulle pagine della sezione Support del sito www.evolis.com.

L'esecuzione di un ciclo di pulizia del Prodotto e/o della testina di stampa non
conforme alle istruzioni contenute nel manuale della stampante e nelle pagine



della sezione Support del sito www.evolis.com e/o I'utilizzo di materiali di
consumo non conformi al prodotto annullera la garanzia della testina di stampa.

La richiesta di garanzia sara presa in considerazione solo se la restituzione della
testina di stampa & accompagnata dalla cartada di prova tecnica.

7. PERIODO DI GARANZIA

Il periodo di garanzia per i prodotti Evolis € disponibile presso il fornitore del
prodotto Evolis o sul sito web di Evolis: www.evolis.com\warranty

8. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

EVOLIS SARA RITENUTA RESPONSABILE UNICAMENTE PER DANNI DIRETTI, E IN
NESSUNA CIRCOSTANZA PER DANNI INDIRETTAMENTE ARRECATI IN TERMINI DI
PERDITA DI FATTURATI O GUADAGNI, PUR ESSENDO EVOLIS INFORMATA DELLA
POSSIBILTA CHE TALI DANNI SI VERIFICHINO.

IN QUALUNQUE COIRCOSTANZA, LA RESPONSABILITA DI EVOLIS SARA LIMITATA
ALL'IMPORTO CORRISPOSTO DAL CLIENTE IN CAMBIO DEL PRODOTTO CHE HA
CAGIONATO IL DANNO DIRETTO SUBITO.

QUALORA LE VIGENTI NORMATIVE VIETINO O CIRCOSCRIVANO LE LIMITAZIONI DI
RESPONSABILITA, EVOLIS LIMITA LA PROPRIA RESPONSABILITA ALL’AMBITO
MASSIMO CONSENTITO DALLE LEGGI IN VIGORE.



IL CLIENTE ESPRIME IL PROPRIO ESPLICITO ASSENSO ALLA SUDDETTA LIMITAZIONE
DI RESPONSABILITA DI EVOLIS. TALE RESPONSABILITA E UNA DELLE CLAUSOLE DEL
CONTRATTO STIPULATO DA EVOLIS CON IL CLIENTE. IN ASSENZA DI DETTA
CLAUSOLA, EVOLIS SI SAREBBE SOTTRATTA ALLA STIPULA DEL PRESENTE
CONTRATTO CON IL CLIENTE.

SI INFORMA DELLA CONFORMITA, CON LA NORMATIVA FRANCESE VIGENTE, DELLA
GARANZIA APPLICABILE. QUALUNQUE CONTROVERSIA DERIVANTE DAL PRESENTE
CONTRATTO SARA REGOLATA DALLE LEGGI VIGENTI NELLO STATO IN CUI SI TROVA
LA SEDE CENTRALE DI EVOLIS, SALVO INDICAZIONI CONTRARIE.

IN CASO DI CONTROVERSIA IN RELAZIONE ALL'INTERPRETAZIONE O ALLA
TRADUZIONE DELLE PRESENTI CONDIZIONI DI GARANZIA, FARA DA RIFERIMENTO
ALLE PARTI LA VERSIONE IN LINGUA INGLESE.



PORTUGUES

1. VERIFICACAO DO PRODUTO NO MOMENTO DA RECEPCAO

Assim que receber o Produto, o Comprador (o "Cliente") compromete-se a
verificar se foram entregues todas as componentes. Caso falte uma componente,
caso esteja danificada ou com um defeito visivel, o Cliente informard o seu
fornecedor de produtos Evolis no prazo de sete (7) dias Uteis a contar da data de
recepgdo do produto. Se o Cliente ndo informar o fornecedor no prazo de sete dias
Uteis a contar da data de recepgdo, o Produto sera considerado em conformidade
e o fornecedor, a sua discricdo, podera optar por fornecer ou substituir essa
componente depois disso. O Cliente serd responsavel por provar a falta de
conformidade na altura da entrega.

2. GARANTIA LIMITADA DO FABRICANTE

A Evolis garante ao cliente que o Produto ndo possui defeitos de fabricagdo ou
funcionamento durante o periodo definido na folha de dados do produto ou
disponivel em um fornecedor de produtos da Evolis ou no site www.evolis.com.

Para beneficiar da garantia limitada oferecida pela Evolis, o Cliente devera
fornecer a factura (na qual, nomeadamente, estdo indicadas a data de aquisi¢do e
o modelo do equipamento).

A Evolis reserva-se o direito de recusar a aplicagdo da garantia limitada se os
documentos de apoio ndo forem fornecidos ou se estiverem incompletos ou
ilegiveis ou, mais geralmente, quando as condigdes que ddo direitos a esta
garantia ndo sdo cumpridas.
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A Evolis ndo é obrigada a reparar, substituir ou reembolsar o Produto se o Cliente
ndo devolver o Produto de acordo com os termos e procedimentos aqui definidos.
Se o Produto apresentar um defeito de fabrico ou de funcionamento durante o
Periodo de Garantia, e desde que o Cliente tenha cumprido todas as condigGes de
manutengdo (em conformidade com as instrugdes mencionadas no manual da
produto e nas paginas da sec¢do Apoio em www.evolis.com), a Evolis pode reparar
ou substituir o Produto sem custos para o Cliente, desde que represente uma
reparagdo que algum Terceiro ou o Cliente ndo consigam fazer sozinhos e estando
sujeita a esta garantia limitada. A lista de pegas sobresselentes que podem ser
substituidas pelo Cliente ou por Terceiros encontra-se disponivel a pedido no
Apoio Técnico da Evolis no enderego support@evolis.com. Neste caso, o Cliente
consultara as disposi¢Bes contratuais de Terceiros a seguir e os custos possiveis. A
Evolis reserva-se o direito de substituir pegas defeituosas do Produto por pegas ou
produtos que sdo novos ou reparados na fabrica. Todos os Produtos ou pegas do
Produto substituidos pela Evolis tornam-se propriedade da EVOLIS.

Um Produto que tenha sido reparado ou substituido sera coberto por uma
garantia até ao final do Periodo de Garantia original e ndo prorroga o Periodo de
Garantia original do Produto.

Se a Evolis ou o respectivo fornecedor notarem que o Produto devolvido para
reparagdo sob a garantia ndo se encontra coberto por esta garantia limitada, a
Evolis ou o respectivo fornecedor envidardo esforgos para notificarem o Cliente da
auséncia da garantia do Produto e para fornecerem ao Cliente, quando exequivel,
uma estimativa da reparagdo e.ou renovagdo para o funcionamento operacional
do Produto.
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3. LIMITES E EXCLUSOES DA GARANTIA

A garantia legal relativa a defeitos ocultos, de acordo com os artigos 1641 e 1649
do Cadigo Civil, ndo pode ser um motivo de exclusdo ou limitagdo.

Além disso, a Evolis ndo cumprird qualquer reclamagdo de garantia quando o
nome do Produto ou o numero de série tiverem sido alterados, eliminados,
removidos do Produto ou tornados ilegiveis.

Da mesma forma, a Evolis ndo cumprira qualquer reclamagdo de garantia quando
a manutengdo do Produto ndo tiver sido correctamente efectuada ou se parar de
funcionar devido a:

N3o conformidade com as instrugdes de instalagdo mencionadas nos
manuais do Produto ou negligéncia do utilizador.

Realizagdo de um ciclo de limpeza do Produto e.ou a cabeca de
impressdo que ndo esteja em conformidade com as instrugdes
mencionadas no manual da produto nas paginas de Apoio em
www.evolis.com;

Utilizagdo de fitas ndo aprovadas pela Evolis. Utilizacdo que possa
afectar a qualidade e a fiabilidade do trabalho de impressdo, produzir
impressdo de fraca qualidade ou afectar o funcionamento do Produto e
levar a danos materiais.

Qualquer alteragdo ou adaptagdo do Produto;

Utilizagdo de cartdes que apresentem defeitos na curvatura, distor¢do
da superficie ou cortes além dos limites de tolerancia da norma ISO.CE|
7810, antes ou apds o ciclo de impressdo, ou devido a qualquer
revestimento da superficie do cartdo.
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. Devolugdo do Produto em embalagem ou condigSes de transporte que
ndo permitam que a sua integridade seja garantida (por exemplo umo
produto enviada numa embalagem diferente da embalagem original);

. Danos provocados por uma catastrofe como incéndio, inundagdo ou
tempestade, incluindo raios e outras forgas e efeitos externos.

. Danos provocados por acidentes, liquidos, produtos quimicos e outras
substancias, calor excessivo, ventilagdo inadequada, sobrecarga
eléctrica, alimentagdo eléctrica excessiva ou inadequada;

. Reparagdes realizadas por terceiros ndo acreditados pela EVOLIS. Os
nomes de uma ou mais empresas acreditadas pela Evolis que podem
realizar reparagdes no Produto encontram-se disponiveis a pedido no
fornecedor do Cliente ou no apoio técnico da Evolis, o qual pode
contactar no seguinte enderego: support@evolis.com.

Se um defeito mencionado pelo Cliente no envio do Produto ao fornecedor de
produtos Evolis ndo puder ser identificado ou reproduzido na altura da reparagdo,
o Cliente suportara todos os custos implicitos do transporte e diagnédstico.

Se a Evolis ndo conseguir reparar o Produto ao abrigo da garantia, este sera
substituido por um Produto novo ou por um produto de substituicdo ou em
segunda mdo, na condi¢do de o funcionamento ser pelo menos substancialmente
igual ao do Produto original a ser substituido.

ESTA GARANTIA LIMITADA E A UNICA OFERECIDA PELA EVOLIS AO CLIENTE E A
EVOLIS NAO FAZ QUALQUER OUTRA REPRESENTAGAO OU GARANTIA DE
QUALQUER OUTRO TIPO, EXPRESSA OU IMPLICITA, SALVO DISPOSIGAO
CONTRARIA NESTA GARANTIA LIMITADA. A EVOLIS NAO GARANTE O VALOR DE
MERCADO DOS PRODUTOS OU A SUA ADEQUAGAO PARA UM DETERMINADO
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REQUISITO EM PARTICULAR. A EVOLIS EXCLUI ESPECIFICAMENTE QUAISQUER
GARANTIAS IMPLICITAS DE NEGOCIABILIDADE OU CAPACIDADE PARA UM
PROPOSITO PARTICULAR. SE QUALQUER PRODUTO APRESENTAR UM DEFEITO NA
ALTURA DA ENTREGA AO COMPRADOR, A UNICA SOLUGAO DO COMPRADOR SERA
DEVOLVER O PRODUTO AO FORNECEDOR DE PRODUTOS EVOLIS PARA
SUBSTITUICAO, REPARAGCAO OU REEMBOLSO CONFORME DETERMINADO
UNICAMENTE PELA EVOLIS E DE ACORDO COM A POLITICA DE DEVOLUGAO DA
EVOLIS.

4. PROCEDIMENTOS DE RECLAMAGAO E COMPENSAGAO DURANTE O
PERIODO DE GARANTIA

Para se beneficiar desta Garantia Limitada, o Cliente, antes de devolver um
Produto, fard sua reclamagdo ao fornecedor do Produto Evolis. Os detalhes de
contato dos fornecedores de produtos estdo disponiveis no site da Evolis:
www.evolis.com/contact.

O fornecedor do produto Evolis informard o Cliente sobre os métodos
operacionais e termos associados e possiveis custos.

O Cliente devolverd o Produto ao respectivo fornecedor de produtos Evolis de
acordo com os procedimentos definidos pelo fornecedor de produtos Evolis.

O Cliente terd todos os cuidados de modo a garantir que o produto Evolis se
encontra perfeitamente embalado. A Evolis recomenda que o Cliente mantenha a
embalagem original, que garantird o melhor nivel de protec¢do ao Produto
durante o transporte.


http://www.evolis.com/contact

5. GARANTIA DAS PECAS SOBRESSELENTES

A Evolis garante todas as pegas sobresselentes contra defeitos materiais e de
fabrico durante seis (6) meses a contar da data de aquisi¢do original. Esta garantia
ndo cobre o Produto se este estiver alterado, fracamente acondicionado, mal
utilizado ou danificado devido a acidente ou negligéncia.

6. GARANTIA DAS CABEGCA DE IMPRESSAO

Os cabecgotes d’impressdo sdo elementos sensiveis da impressora. Sua vida util
pode ser seriamente afetada pela qualidade do consumivel, pela presenga de
poeira, elementos liquidos ou sélidos no ambiente proximo a impressora, na
cabega de impressdo ou nos cartdes. A frequéncia e a qualidade da limpeza sdo
fatores-chave que permitem ao usuario prolongar sua vida util. Os produtos Evolis
podem exigir manutengdo periddica (ciclo de limpeza), conforme indicado no
manual do usuario. O usudrio, portanto, tomard todas as precaugdes necessarias
para inserir cartdes limpos na maquina, sem poeira ou depdsitos de matéria
estranha. O usuario também deve consultar o conselho fornecido nos documentos
entregues em formato eletrénico no CD-ROM de instalagdo / chave USB ou nas
paginas da sec¢do Suporte do site www.evolis.com. A execugdo do Produto e / ou
ciclo de limpeza da cabecga de impressdo que ndo esteja em conformidade com as
instrugdes no manual da impressora e nas paginas da se¢do Suporte do site
www.evolis.com e / ou o uso de consumiveis que ndo estejam em conformidade
com o produto anulard a garantia da cabeca de impressdo. A reclamagdo de
garantia sO sera considerada se o retorno da cabeca de impressdo for
acompanhado por seu cartdo de teste técnico.



7. PERIODO DE GARANTIA
O periodo de garantia para os produtos Evolis estd disponivel no fornecedor de
produtos Evolis ou no site da Evolis: www.evolis.com\warranty

8. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A EVOLIS SERA APENAS RESPONSABILIZADA POR DANOS DIRECTOS E, EM
CIRCUNSTANCIA ALGUMA, PELAS CONSEQUENCIAS DE DANOS EM TERMOS DE
PERDA DE RENDIMENTO OU LUCRO, AINDA QUE A EVOLIS TENHA SIDO
NOTIFICADA DAS POSSIBILIDADES DE TAIS DANOS.

SEJAM QUAIS FOREM AS CIRCUNSTANCIAS, A RESPONSABILIDADE DA EVOLIS SERA
LIMITADA AO CUSTO PAGO PELO CLIENTE PELO PRODUTO QUE TENHA GERADO
OS DANOS DIRECTOS SOFRIDOS.

NO CASO DE ESTAREM EM VIGOR LEIS QUE PROIBAM OU RESTRINJAM AS
LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE, A EVOLIS LIMITA A SUA RESPONSABILIDADE A
EXTENSAO MAXIMA AUTORIZADA PELAS LEIS EM VIGOR.

O CLIENTE CONCORDA EXPRESSAMENTE COM ESTA LIMITACAO DA
RESPONSABILIDADE DA EVOLIS. ESTA RESPONSABILIDADE E UMA DAS CLAUSULAS
DO CONTRATO DA EVOLIS COM O CLIENTE. SEM ESTA CLAUSULA, A EVOLIS NAO SE
TERA COMPROMETIDO NESTE CONTRATO COM O CLIENTE.

A GARANTIA APLICAVEL E NOTIFICADA COMO ESTANDO DE ACORDO COM AS LEIS
FRANCESAS EM VIGOR. QUALQUER LITIGIO RESULTANTE DESTE CONTRATO



DEVERA REGER-SE PELAS LEIS DO LOCAL DE DOMICILIO DA(S) SEDE(S) DA EVOLIS,
EXCEPTO ESTIPULAGAO CONTRARIA.

EM CASO DE LITIGIO QUANTO A INTERPRETACAO OU A TRADUCAO DAS
PRESENTES CONDICOES DE GARANTIA, A VERSAO EM LINGUA INGLESA SERVIRA DE
REFERENCIA AS PARTES.

PYCCKUN

1. NPOBEPKA NOC/E NONYYEHUA

Cpasy nocne nonyyeHus Usgenus npuobpetatens (ganee "Mokynatens") obsasaH
NPOBEPUTb, YTO BCE KOMMOHEHTbI U3AenuA A0CTaBNAeHbl B Komnaekte. B cnyyae
€C/IM KaKoW-MB0 KOMMOHEHT OTCYTCTBYET, NOBPEXAEH WU WMMEeT BUAWUMbIN
nedekr, MokynaTtensb MHGopMUpyeT 06 3TOM CBOEro nocTasLumKa npogyktos Evolis
B TeueHWe cemu (7) paboumx AHel ¢ MOMeHTa noayyeHus usgenvs. B cnyyae ecam
MokynaTtenb He NpPouHbGOPMUPYET NOCTABLUMKA B TEYEHME ceMU Pabounx AHel C
MOMEHTA MNONyYeHUa wusgdenua, Wsgenue 6yaeT cyMTaTbCa  WCMPaBHbIM, U
nocnegyiolwee  nNpeaocTaBNeHUe  MAM  3aMeHa  KOMMOHEeHTa  ocTaeTcs
MCKNIOUMTENbHO HA YCMOTpeHue rnocTaBliuKa. [oKynaTesb 06s3aH [A0KasaTb
HeWCcnpaBHOCTb U3AE/NA HA MOMEHT AOCTaBKU.



2. OTPAHMYEHHAA TAPAHTUA U3rOTOBUTENA

Evolis rapaHTUpyeT KaueHTy, 4to MpoayKT He umeeT AedeKTOB B MPOM3BOACTBE
MAN GYHKUMOHMPOBAHUM B TEYEHMe Nepuoaa, OnpeseneHHOro B TeXHUYECKOM
ONWCaHMKM NPOAYKTA, UAKU AOCTYNeH y NocTaBwuKa npogykta Evolis uan Ha Beb-
caiite www.evolis.com.

YT106bI BOCNO/Ib30BATLCA OrPaHMYEHHON rapaHTUeit Komnaxuuu Evolis, Mokynatens
06s3aH nNpefocTaBuTb cyeT-GpakTypy (B KOTOPOM, B YaCTHOCTM, AOMKHbI 6biTb
YKasaHbl AaTa NOKYNKW U MOAENb U3LENNSA).

KomnaHua Evolis ocTaBnser 3a coboii nNpaBo OTKa3aTbCA OT BbINOJAHEHMA
rapaHTUiHbIX 06A3aTENbCTB B C/ly4ae HENpeaoCTaBleHMA MOATBEPMHKAAIOLLMX
[OKYMEHTOB, 16O NpeaoCcTaBNeHUA HEMOJIHbIX MW HeYMTaemMblX AOKYMEHTOB,
nMBo NpY MHOM HecobNOAEHUN YC0BUIA, AAOLLMX NPABO HAa AAHHYIO rapaHTUIO.
KomnaHua Evolis He o06A3aHa pemMoOHTMpPOBAaTb, 3aMeHATb WAM BO3MELWATb
ctoumocTb Uspenua, ecnm MokynaTtenb BepHeT M3genve He B COOTBETCTBUM C
YCNOBUAMMU U NOPALKOM, ONpeseNeHHbIMU B HACTOALLEM AOKYMEHTE.

B cnyyae BbIfABNEHMA NPOWM3BOACTBEHHOTO MAM  GYHKUMOHanbHOrO aedekTa
M3penus B TeueHue apaHTUIHHOTO cpoka Mpu BbiNoAHEHWM [oKynaTenem Bcex
TpeboBaHWi MO ero o6CAyKuMBaHWUIO (B COOTBETCTBMM C  MHCTPYKLUMAMM,
M3/I0XKEHHbIMM B PYKOBOACTBE MO 3KCMAyaTaLuu NpoAyKTa U B pasgene Support
(TexHunyeckana noppepikka) Ha cailite www.evolis.com), komnaHua Evolis moxer
B3ATb Ha cebA PEMOHT UK 3ameHy U3genna 6e3 onnatbl Co CTOPOHbI MokynaTens,
€C/IN TaKoro Poja PEMOHT He MOXKET bbiTb NpovsBefeH TpeTbeit CTOPOHON WUan
camum lMoKynaTtenem B COOTBETCTBUU C MONOKEHUAMM HACTOALLEN OrpaHUYeHHOM
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rapaHTuu. [lepeyeHb 3anacHbIX YacTeit, KOTopble MOryT 6biTb 3ameHeHbI
Mokynatenem uau TpeTbMMU ML@MM, NPEAOCTAaBAAETCA NO NepBomy TpeboBaHMIO
Cny>kboW  TeXHUYecKoW  MNoAdep)KM  KomnaHum  Evolis  no  agpecy
support@evolis.com. B 3tom cnyyae [loKynaTesb YKa3biBaeT KOHTPaKTHble
obs3aTenbctBa TpeTbWX WL, KOTOpble HEO6XOAMMO BbIMONHATb, U BO3MOXKHbIE
pacxoabl. Komnauua Evolis octaBnseT 3a coboit npaBo 3ameHuTb AedeKTHble
KOMMOHEHTbl M34enus KOMMOHEHTaMWM WAW U3LEeNUAMM, KOTOpble ABAAIOTCA
HOBbIMM WM BOCCTAaHOBNEHHBIMM  NpeAnpuUATUEeM-u3rotToBuTenem.  Bece
opurMHanbHble WM3penua MAM KOMMNOHEHTbl, 3amMeHeHHble KomnaHuei Evolis,
CTaHOBATCA COBCTBEHHOCTbIO KOMNaHuW EVOLIS.

MpoAyKT, KOTOpbIN 6bl OTPEMOHTUPOBAH WM 3amMeHeH, ByaeT MNoKpblBaTbCA
rapaHTMei [0 KOHLUa nepBoHayasbHOro FapaHTUtHOro nepuoaa u He npoasesaet
nepBOHaYaNbHbIV FapaHTUIHbIA Nepuog, ana MpoaykTa.

B cnyyae ecnv komnanua Evolis mam ee noctaBliMK 3ameTaT, yTo Ha Msgenue,
npeaocTaBfieHHOe  ANA  TapaHTUMHOINO  PemMOHTa,  AeicTBMe  HacToALei
OrPaHWYEHHOM rapaHTUM He pacnpocTpaHaeTcs, Komnauua Evolis uan ee
NOCTaBWMK NpPeanpUHUMAIOT PasyMHble ycuama B Lenax WHGOPMMPOBaHMUA
MokynaTtensa o6 OTCyTCTBUM rapaHTUM Ha M3aenve u, B chyyae LenecoobpasHocTy,
npepgoctasneHus oKynaTento cMeTbl PEMOHTHbIX PaboT AnA BOCCTAHOBNEHMS
paboTtocnocobHocTv U3agenus.

3. UCKNNIOYEHNA N OTPAHUYEHNA NO TAPAHTUMN

lOpuanyeckan rapaHTMA B OTHOLIEHWU CKPbITbIX AedeKToB B COOTBETCTBUM CO
cTatbammM 1641 1 1649 MpaxkAaHCKOro KoAeKkca He MOXKeT BbiTb OCHOBaHMEM Ans
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MCKNIOYEHUI UAK OrpaHuuyeHnit. Kpome Toro, KomnaHusa Evolis He npumeT Kakux-
NMb0 rapaHTUHbIX NPETEH3Ui B C/lyyae, eciM HasBaHue Wsgenvsa uaum ero
CepuiiHblii HoMep 6biAM M3MeHEHbl, CTepTbl, yAaneHsl ¢ U3genva wau ctanu
HeunTaembimu. KomnaHua Evolis aHanorMyHbim 06pa3om He NPUMET rapaHTUMHbIX
npeTeHsuii B cnyvae, ecnn Usgenve He 0bC/YKMBANOCh Hag/exalmm obpasom,
nunbo He paboTaet BBUAY CAEAYIOLMX NPUUMH:

HeBbinonHeHWE  WMHCTPYKUMIA MO YCTAaHOBKE,  W3/IOXKEHHbIX B
PyKkoBoACTBax MO 3KCMyaTauMu U34eNvs UAW BBUAY HeOpeHOCTU
nonb3osaTens;

OcyLLecTBNEHME UMKAA YACTKMU U34enna U (Man) neyaTatowwein ronoskm
Bpa3pe3s C MHCTPYKUMAMM, W3/I0KEHHbIM B  PYKOBOACTBE MO
3KCn/yaTauuyM nNpoaykTa M B pasgene Support  (TexHuueckas
NnoAAeprKKa) Ha caitte www.evolis.com;

Mcnonb3oBaHue NEHT, He yTBEPXKAEHHbIX KomnaHuel Evolis, koTopble
MOTYT NOBAWATb Ha KA4eCcTBO M HAZEKHOCTb MevaTu, AaTb pesynbTaTbl
HU3KOrO Kayectsa WM MOBAMATb Ha paboTy M3genus u npusectv K
maTtepuanbHomy yuiepby;

Jltobble M3MeHeHUn B KOHCTpyKUun UN3apenus;

Ucnonb3oBaHWe KapT, KOTOpble OBHapyXWBaloT AedeKTbl KPUBU3HbI,
MCKaXKeHUA MOBEPXHOCTU MM LiapanuHbl, NPEBbIWAOWME AONYCKU NO
cTaHpapTy ISO.CEl 7810, no wan nocne neyaTHOro UMKAQ, a TaKxke
MCNonb30BaHMe N6bIX MOKPLITUIA, HAHOCUMbIX Ha MOBEPXHOCTb KapTbl;
Bo3BpaT M3genus B ynakoBKe M B YCNOBMAX TPaHCMOPTUPOBKM,
KOTopble He 0becneymBaloT ero COXpPaHHOCTb (Hanpumep, ecnun Bo3Bpat
NPOAYKTA OCYLLECTBAAETCA B YNAKOBKE, OTNIMYHOW OT OPUrMHANBbHOM);
Yuwep6, HaHECEHHbIW CTUXMEN, B TOM YMUCAEe MOXKAPOM, HABOAHEHMEM,
yparaHom, AM6o MOMHUEN M MHBIMW BMAAMU CTUXMIHbIX 6eACTBMIA K
NPOUCLIECTBUN.
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. Ywepb, HaHeceHHbI B pe3ynbTaTe aBapuii WAM  BO3LEUCTBUA
MUAKOCTEN, XMMUYECKUX U MHbIX BELLECTB, Neperpesa, HenpaBuabHOWM
BEHTUALMUMN, 3/71eKTPMYECKO neperpysku, nepe6oes B
3/1eKTPOCHABKEHNM.

. PeMOHT, Npou3BeaeHHbI TPETbUMMU AULAMM, HE YNONHOMOUYEHHbIMM
ONA  TakUX OeWcTBMid  KomnaHuein EVOLIS. [MepeyeHb KomMNaHWiA,
odpMuMaNbHO YNOAHOMOUYEHHbIX KomnaHuel Evolis pna npoussoacTsa
PEMOHTHbIX PaboT Ha ee M3AE/NMAX, MOXHO NOAYYUTb Y MOCTaBLLMKA
uan B cnykbe TexHuueckon noagepskkm  Evolis no  agpecy

support@evolis.com.

B cnydae eciu pgedekr, 3asBneHHbiit lMokynatenem npu Bo3spaTte M3genus
NOCTaBLLMKY NPOAYKTOB Evolis, HEBO3MOXKHO BbISBUTb MNU ONPEAENUTL BO BPEMS
pemoHTa, MoKynaTesib HeCET BCe COOTBETCTBYIOLME PACXOAbI MO TPAHCMOPTUPOBKE
1 AMArHOCTUKe U3Lenus.

B cnyyae ecnnm Komnanua Evolis He MOXeT oTpemoHTMpoBaTb M3genve no
rapaHTMK, OHO ByZET 3aMEHEHO HOBbIM WAW BOCCTAHOB/IEHHbIM U3aennem, NMb6o
nsgenvem, 6biBLIMM B ynoTpebneHun, npu ycaoBum, 4to ero pabotocnocobHocTb
No MeHbLUel Mepe Mo OCHOBHbIM MOKa3aTeNsM He ycTynaeT paboTocnocobHOCTH
nepsoHavYanbHoOro M3genua, npeaHasHavasLleroca ANa 3aMeHbl.

HACTOALLAA  OrPAHUYEHHAA  TAPAHTMA  ABNAETCA  EAWHCTBEHHOM
TAPAHTUEW, NPEAOCTABNAEMOM KOMMAHMEM EVOLIS NOKYMATENO.
KOMMNAHUA EVOLIS HE MPEAOCTABAAET /IHOBbIX WHbIX TAPAHTUI, MPAMbIX
WM  KOCBEHHbIX, KPOME TEX, KOTOPbIE W3/IOEHbl B HACTOALLEN
OFPAHWUYEHHOW FTAPAHTUMW. KOMMAHUA EVOLIS HE TAPAHTUPYET PbIHOYHYIO
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LEHHOCTb M34ENMA  WUAM  UX COOTBETCTBME KOHKPETHOM 3AJAUE.
KOMMAHUA EVOLIS HE MPEAOCTAB/IAET KAKMX-TIMBO KOCBEHHbIX FTAPAHTUI B
OTHOLWWEHUWN NPUFOAHOCTU WM3LAENMA ANA NPOOAMU WUAW KAKOW-IUBO
KOHKPETHOWM LENW. ECAWN U3LENME OKA3AIOCb AEPEKTHBIM HA MOMEHT
[OCTABKM NMOKYNATE/O, EAVHCTBEHHLIM CMIOCOBOM UCMPABNEHMWA TAKOW
CUTYAUUN ABNAETCA BO3BPAT U3AENNA NMOCTABLUMKY MPOAYKTOB EVOLIS
ONA  3AMEHbI, PEMOHTA  WAM  BO3BPATA  [OEHEXHbIX  CPEACTB
NCKIOYUTENBHO NO YCMOTPEHMIO KOMMNAHMW EVOLIS B COOTBETCTBUMN C
EE NPABWNAMM BO3BPATA U3LENNI.

4. NOPAAOK NPEABLABNEHUA NPETEH3UMA N NPEAOCTAB/IEHUA
KOMMEHCALMU BO BPEMA OENCTBUA TAPAHTUM

Y106bI BOCMONb30BaTbCA 3TOWM OrpaHWYeHHON rapaHTven, KauveHT, npexae yem
BO3BpaLaTb ToBap, NogacT 3asaBKy Ha MocTaBwwmK npopykta Evolis. KoHTakTHas
MHPOpMaLMA  NOCTaBWMKOB MNPOAYKTOB [AOCTyNnHa Ha Beb-caite Evolis:
www.evolis.com/contact.

MocTaswwK npoaykTa Evolis 6yaet uHbopmuposatb KnneHTa o metogax paboTbl u
CBA3AHHbIX C HUM YC/I0BUAX M BO3SMOKHbIX Pacxosax.

Mokynatenb Bo3BpawaeT WM3penve cBoemy nOCTaBLUMKY npoaykTos Evolis B
COOTBETCTBUM C NOPAAKOM, ONpeAeNeHHbIM NOCTaBLLMKOM NpoayKToB Evolis.

MoKynaTenb NPUHMMAET BCe MepbI C Liesiblo obecneyeHna Hag/iexallen ynakosku
n3genusa Evolis. KomnaHusa Evolis pekomeHayeT [loKynaTensam COXpaHATb
OPUrMHANbHYKD  YNaKoBKY, KOTOpas  eAMHCTBEHHaa MoXeT  obecneunTb
ONTUMAaNbHbIN YPOBEHb 3alLMTbl M34e11s BO BpeMsA TPaHCMOPTUPOBKMU.



5. TAPAHTUA HA 3ANACHbIE YHACTH

KomnaHus Evolis rapaHTupyerT, uTo Bce 3anacHble YacTi He 6yayT umeTb aedekTos
MaTepuanoB W W3rOTOBNEHUA B TeyeHWe LWwecTu (6) MecALeB C MOMEHTa
nepBOHaYanbHOM MOKYNKWU. [laHHaA rapaHTUA He JAeicTByeT B C/y4yae, ecau
M3pgenne  6bi10  M3MeHEHO,  HeHagneawwum — o6pasom  yCTaHOBAEHO,
MCMONb30BAIOCh HE MO HAa3HAYEHUIO UK BbINO MOBPEXKAEHO B pe3ynbTaTe aBapun
NN HEBPEXKHOCTY.

6. TAPAHTUA NEYATHOM rONOBbI

MevaTatoLme roNoBKN ABNAKOTCA YYBCTBUTE/IbHBIMU 3IEMEHTaMM NPOAYKTa. Nx
CPOK CAy>KObl MOXKET Cepbe3HO NOCTPaAATh OT KauecTBa PacXOAHbIX MaTepuanos,
HaNUuuA NbiaK, }KUAKUX AW TBEPABIX INEMEHTOB B OKPY»KaloLLel cpese pagom ¢
NPOAYKTOM, NeyaTatoLLeit roN0BKOM AN KapTamu. YacToTa 1 KauecTBO OYUCTKU
ABIAIOTCA K/IIOYEBBIMU PAKTOPaMMU, KOTOPbIE NO3BO/IAIOT MO/Ib30BATE/IO NPOA/IUTD
CPOK CNYK6bl.

MN3penna Evolis moryT notpeboBaTb NepUoanyeckoro o06Cny:KmBaHua (LUK
OUMCTKM), KaK YKa3aHO B PyKOBOACTBE NoJib3oBaTess. [103TomMy nonb3osaTesb
NpUMeT Bce HeobXoAnMble Mepbl NPEeAOCTOPOXKHOCTU ANA BCTaBKM YNUCTbIX
KapTO4eK B MaLLMHY, 6€3 Mblaiv MU NOCTOPOHHUX YacTuLL. [osib3oBaTeNb TakKe
[O/IKEH CCbINaTbCA Ha peKOMeHAaL MK, NpefoCcTaBNeHHble B JOKYMEHTAX,
NOCTaB/IAEMbIX B 3N1€KTPOHHOM popmaTe, Ha yCTaHOBOUHbI CD-ROM / USB-Kitou
WK Ha CTpaHuLax pasgena «Mogaepikka» Ha Beb-caiite www.evolis.com.
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BbINOSIHEHWE LKA OYUCTKM NPOAYKTA M / UAK MedaTaloLLe roN0BKM, KOTOPbIN He
COOTBETCTBYET MHCTPYKLMAM B PYKOBOACTBE MO KCM/IyaTaLumu NPOAYKTa U
cTpaHuuam pasgena «Moanepxka» seb-caita www.evolis.com u / uau
MCNONb30BaHMIO PAaCXOAHbIX MaTepManos, KOTOPbIE HE COOTBETCTBYHOT MPOAYKT
QHHYNMPYET rapaHTUIO Ha NEeYaTatoLLYyO rON0BKY.

FapaHTUitHbIN UCK ByAeT PacCMOTPEH TONLKO B TOM C/ly4Yae, ecv Bo3spat
neyaTaloLLeit rofIoBKU COMPOBOXKAAETCA TEXHUYECKOW NPOBHOM KapTou.

7. TAPAHTUIAHBIN CPOK

FapaHTUIHBIV CPOK Ha NpoayKumto Evolis MoXKHO nonyunTb y noctasuimKa Evolis
unm Ha seb-cainte Evolis: www.evolis.com\warranty

8. OFTPAHMYEHUE OTBETCTBEHHOCTU

KOMMNAHUA EVOLIS HECET OTBETCTBEHHOCTb TO/IbKO 3A MPAMOW YLLEPE U
HW NPU  KAKWUX OBCTOATE/IbCTBAX HE HECET OTBETCTBEHHOCTM 3A
NOCNEACTBUA YWEPBA C TOYKM 3PEHMA HEAOMNO/TYHEHHbBIX 4OXO40B UM
NPUBbLINN, OAXE ECNIM  KOMIAHWUA EVOLIS Bbl/TA YBEAOMJIEHA O
BO3MOXHOCTW TAKOIO YLLEPBA.

HE3ABUCMMO OT OBCTOATE/IbCTB OTBETCTBEHHOCTb KOMIMAHWUN EVOLIS
OrPAHWYMUBAETCA CYMMOW, YNIAYEHHOW KIMEHTOM 3A U3AE/IUE, KOTOPOE
CTA10 NPUYNHOM NOHECEHHOIO MPAMONO YLLEPBA.



B C/IYYAE EC/IM [OEVCTBYIOLLEE 3AKOHOOATENBCTBO 3AMPELLAET WU
OTrPAHUYMBAET NMPUMEHEHUE OTPAHUYEHUI OTBETCTBEHHOCTU, KOMMAHMA
EVOLIS OrPAHMYMBAET CBOKO OTBETCTBEHHOCTb B MAKCUMAJ/IbHO
BO3MOMHOM CTEMEHN B COOTBETCTBMU C OENCTBYIOLWMM
3AKOHOOATE/IbCTBOM.

KNMMEHT OAHO3HAYHO COINAWAETCA C HACTOAWMM  OrPAHUYEHUMEM
OTBETCTBEHHOCTM  KOMMNAHWW  EVOLIS. HACTOALLEE  OrPAHUYEHME
OTBETCTBEHHOCTM  AB/AETCA OAHMM U3 MOJIOXEHUA  [OrOBOPA
KOMMNAHUN EVOLIS C K/IMEHTOM. BE3 3TOrO NMOJIOXKEHNA CYHUTAETCA, 4YTO
KOMMAHMA EVOLIS HE BPANIA HA CEBA OBA3ATE/NLCTB MO AOroBOPY C
KNMEHTOM.

B COOTBETCTBMU C  VYBEAOM/EHUEM  [OEWCTBYIOWAA  TAPAHTUA
COOTBETCTBYET 3AKOHOJAATENBLCTBY ®PAHLIMWN. ECIN HE YKA3AHO WHOE,
JMIOBbIE CYAEBHbBIE PASEUPATE/IbCTBA B CBA3M C HACTOALLMM JOrOBOPOM
PETYINPYIOTCA 3AKOHOOATE/IbCTBOM MECTA PETUCTPALIUN
rO1I0BHOTO(bIX) MPEACTABUTE/ILTCTB(A) KOMMNAHMW EVOLIS.

B C/IYYAE PA3HOIM/IACUAM B OTHOLWEHMM TOJIKOBAHWA WM MEPEBOJA
HACTOALLMX FAPAHTUAHbBIX YC/IOBUIA OCHOBHbIM BAPUAHTOM 1A CTOPOH
BYZET CNYXUTb BEPCUA HA AHT/IMACKOM A3bIKE
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